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OGOLNE WARUNKI UMOWNE

Dla umoéw dotyczacych: udostepnienia aplikacji NEON Public

Data wejscia w zycie: 1 kwietnia 2026 roku

Wersja: 1.0

1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.1 Zakres stosowania

Niniejsze Ogélne Warunki Umowne (dalej: ,,OWU") regulujg zasady Swiadczenia ustug zapewnienia dostepu do aplikacji NEON Public
przez NEON FLOWER sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Eliasza Radzikowskiego 94A/106, 31-315 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, X1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 1193580, NIP: 9452316953 kapitat zaktadowy: 10 000 zt (wptacony
w catosci) (dalej: ,,NEON" lub ,Ustugodawca") na rzecz oséb prawnych lub innych jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej (dalej: ,Klient" lub ,,Zamawiajacy").

1.2 Definicje

Na potrzeby niniejszych OWU stosuje sie nastepujace definicje:

10.

11.

12.

Aplikacja - aplikacja NEON Public, stanowigca specjalistycznego asystenta cyfrowego opartego na sztucznej inteligencji (Al),
przeznaczonego dla pracownikéw administracji publicznej oraz innych instytucji, udostepniana w modelu Saa$S (Software as
a Service) przez przegladarke internetowa.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy NEON a Klientem na podstawie Zaméwienia zaakceptowanego przez
NEON, do ktorej stosuje sie niniejsze OWU.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta ztozone NEON w formie pisemnej lub elektronicznej, zawierajace szczegétowe
warunki zakupu Ustugi, w tym wybrany Pakiet Ustugowy, liczbe Licencji Uzytkownika oraz Okres Rozliczeniowy.

Pakiet Ustugowy - zestaw funkcjonalnosci Aplikacji oraz liczba Licencji Uzytkownika przypisana do danego pakietu (Silver,
Gold, Platinum) zgodnie z aktualnym cennikiem NEON.

Licencja Uzytkownika -- prawo do korzystania z Aplikacji przez jednego Uzytkownika Koricowego w ramach wykupionego
Pakietu Ustugowego.

Uzytkownik Koncowy -- pracownik, wspotpracownik lub osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Aplikacji na
podstawie Licencji Uzytkownika.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry pobierane jest wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustugi, standardowo wynoszacy
jeden miesigc kalendarzowy zgodnie z Zamdwieniem.

Regulamin Korzystania - dokument okreslajacy zasady i instrukcje techniczne korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikéw
Koncowych, stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

Konto Klienta - zestaw zasobdéw i danych Klienta w systemie NEON, umozliwiajacy dostep do Aplikacji dla Uzytkownikéw
Koncowych.

Dane Klienta - wszelkie dane wprowadzone do Aplikacji przez Uzytkownikéow Korncowych w trakcie korzystania z Ustugi, z
wytaczeniem danych stuzbowych adreséw e-mail Uzytkownikéw Koricowych.

Zero Data Retention - polityka NEON polegajgca na nieprzetrzymywaniu tresci zapytan i odpowiedzi generowanych przez
Aplikacje na serwerach NEON lub u dostawcéw ustug zewnetrznych.

SLA (Service Level Agreement) - poziom dostepnosci Ustugi gwarantowany przez NEON.
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13. DPA (Data Processing Agreement) -- umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawierana w przypadku

przetwarzania przez Aplikacje danych osobowych Klienta zgodnie z art. 28 RODO.

1.3 Charakter prawny ustugi

a)

b)

d)

Ustuga swiadczona przez NEON stanowi ustuge swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.).

Aplikacja nie jest oferowana konsumentom w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu cywilnego.

Umowa stanowi umowe nienazwang w rozumieniu Kodeksu cywilnego, taczacg elementy umowy o swiadczenie ustug,
umowy licencyjnej oraz umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Za dni robocze, o ktérych mowa w niniejszych OWU lub Zamdwieniu, uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1 Procedura sktadania Zamoéwienia

1.

2.

3.

Klient sktada Zamowienie poprzez:
a) wystanie wiadomosci e-mail na adres: contact@neonflower.ai,
b) wypetnienie formularza kontaktowego na stronie internetowej https://neonpublic.ai,

c) ztozenie zamdwienia w innej formie uzgodnionej z NEON (np. w formie papierowej lub za posrednictwem platformy
zakupowej).

Zamdwienie powinno zawieraé co najmniej:

a) petne dane Klienta (nazwa, adres, NIP, REGON),

b) wybrany Pakiet Ustugowy (Silver, Gold, Platinum),

c) liczbe Licencji Uzytkownika (jesli rézna od standardowej dla danego pakietu),
d) Okres Rozliczeniowy (miesigc, rok budzetowy),

e) preferowany termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

NEON potwierdza przyjecie Zamodwienia w terminie do 3 dni roboczych od jego otrzymania.

2.2 Zawarcie Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta z momentem:
a) podpisania przez obie strony pisemnej umowy zawierajgcej odestanie do niniejszych OWU, lub

b) otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez NEON w postaci elektronicznej, stanowigcego
akceptacje warunkéw Zamowienia.

Przez ztozenie Zamdwienia oraz akceptacje jego potwierdzenia Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescia niniejszych OWU
oraz Regulaminu Korzystania i akceptuje ich postanowienia.

NEON zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zamodwienia bez podania przyczyny, o czym poinformuje Klienta w terminie
do 3 dni roboczych od otrzymania Zamdwienia.

2.3 Okres obowigzywania Umowy

1.

Umowa zawierana jest na czas okreslony zgodnie z Zamoéwieniem, standardowo na okres od dnia jej zawarcia do zakonczenia
danego roku kalendarzowego.

Umowa ulega automatycznemu (bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen) przedtuzeniu na kolejny roczny
okres, chyba ze ktérakolwiek ze stron ztozy wypowiedzenie najpdzniej na miesigc przed uptywem biezgcego okresu
obowigzywania Umowy.
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3. Najpdiniej na dwa miesigce przed wygasnieciem Umowy NEON poinformuje Klienta o ewentualnych zmianach tresci Umowy
w kolejnym ocznym okresie jej obowigzywania, ktére stang sie obowigzujgce w kolejnym rocznym okresie obowigzywania
Umowy w razie nieskorzystania przez Klienta z prawa do wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej.

3. PRZEDMIOT | ZAKRES UStUGI

3.1 Zakres funkcjonalny Aplikacji

NEON zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi polegajacej na zapewnieniu Klientowi oraz Uzytkownikom Koricowym zdalnego dostepu
do Aplikacji poprzez sie¢ Internet.

3.2 Ograniczenia funkcjonalne

1. Aplikacja stuzy wytgcznie celom pomocniczym i wspomagajacym i nie moze by¢ wykorzystywana:

a) do autonomicznego tworzenia dokumentdéw, w tym decyzji administracyjnych, orzeczen lub umdéw cywilnoprawnych,
bez weryfikacji przez cztowieka,

b) w celach okreslonych w art. 5 oraz art. 6 i zataczniku Ill do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689 w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act),

c) jako system Al wysokiego ryzyka bez odpowiedniego nadzoru cztowieka.

2.  Uzytkownik Koncowy jest uprawniony do korzystania z Aplikacji w okresie obowigzywania Umowy bez ograniczen,
z zastrzezeniem, ze uzycie narzedzia przeszukiwania sieci jest limitowane do 1000 przeszukiwan w miesigcu kalendarzowym
dla jednego Uzytkownika Koncowego.

3. NEON zastrzega, ze Aplikacja, pomimo zastosowania srodkéw technicznych ograniczajacych halucynacje Al, moze generowac
odpowiedzi niepetne, niedokfadne lub niezgodne z aktualnym stanem prawnym. Uzytkownicy Koricowi s3 zobowigzani
do weryfikacji wszystkich odpowiedzi Aplikacji przed ich wykorzystaniem w dziatalnosci zawodowe;j.

3.3 Swiadczenia dodatkowe NEON

W ramach Ustugi NEON zapewnia:

a) Hosting Aplikacji na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej,
b) Monitoring dziatania Aplikacji oraz usuwanie btedéw krytycznych,
c) Zapewnienie poziomu dostepnosci Ustugi zgodnie z SLA,

d) Wdrozenie Aplikacji dla Uzytkownikéw Koricowych Klienta (konfiguracja kont).

3.4 Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga:
a) dostepu do sieci Internet o minimalnej przepustowosci 2 Mb/s,
b) przegladarki internetowej w aktualnej wersji (Chrome, Firefox, Edge, Safari),
c) aktywnego konta e-mail stuzbowego dla kazdego Uzytkownika Koricowego.
2. NEON nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z dostepem do Aplikacji wynikajgce z niespetnienia przez Klienta wymagan

technicznych lub infrastruktury informatycznej po stronie Klienta.
4. PRAWA | OBOWIAZKI STRON
4.1 Obowigzki NEON
NEON zobowigzuje sie do:

1. Zapewnienia dostepnosci Aplikacji na poziomie okreslonym w sekcji 9.4 niniejszych OWU.

2. Usuwania btedéw krytycznych uniemozliwiajacych korzystanie z Aplikacji w terminie do 3 dni roboczych od zgtoszenia przez
Klienta.
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3. Informowania Klienta o planowanych pracach konserwacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.

4.2 Obowiazki Klienta

Klient zobowiazuje sie do:

1. Korzystania z Aplikacji wytgcznie w celach zgodnych z prawem, Umowa, niniejszymi OWU oraz Regulaminem Korzystania.

2. Zabezpieczenia danych logowania Uzytkownikéw Korcowych oraz niezwtocznego informowania NEON o podejrzeniu
ich ujawnienia osobom nieupowaznionym.

3. Nieprzekazywania dostepu do Aplikacji osobom trzecim nieuprawnionym oraz nieudostepniania Licencji Uzytkownika innym
podmiotom.

4. Ponoszenia wytacznej odpowiedzialnosci za tres¢ Danych Klienta wprowadzanych do Aplikacji.

5.  Weryfikacji wszystkich odpowiedzi generowanych przez Aplikacje przed ich wykorzystaniem w dziatalnosci zawodowej,
w szczegolnosci weryfikacji aktualnosci przepiséw prawa i orzeczen sadowych.

6. Nieprzekraczania liczby Licencji Uzytkownika okreslonych w Zamodwieniu.
7. Niezwtocznego zgtaszania NEON wykrytych bteddéw, halucynacji Al lub naruszen bezpieczenistwa Aplikacji.
8. Przestrzegania zakazu wprowadzania do Aplikacji danych osobowych szczegdlnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO.

9. Terminowego regulowania naleznosci z tytutu Umowy.

4.3 Prawa Klienta

Klient ma prawo do:
1. Dostepu do Aplikacji przez Uzytkownikdw Koncowych w ramach wykupionych Licencji Uzytkownika przez caty okres
obowigzywania Umowy.
2. Zgtaszania reklamacji dotyczacych jakosci Swiadczenia Ustugi zgodnie z sekcjg 9 niniejszych OWU.

3. Zmiany liczby Licencji Uzytkownika w trakcie trwania Umowy zgodnie z sekcjg 5.4 niniejszych OWU.

4.4 Prawa NEON

NEON ma prawo do:

1. Wprowadzania zmian w funkcjonalnosciach Aplikacji w celu jej rozwoju, poprawy bezpieczerstwa lub dostosowania do
wymogow prawnych, z zastrzezeniem ze zmiany nie mogg istotnie ogranicza¢ dostepnych funkcjonalnosci w stosunku do
zakresu okreslonego w Umowie.

2. Czasowego zawieszenia dostepu do Aplikacji w przypadku:
a) prowadzenia planowanych prac konserwacyjnych (po wczesniejszym poinformowaniu Klienta),
b) zagrozenia bezpieczenstwa systemu lub danych,
c) naruszenia przez Klienta postanowiert Umowy, OWU lub Regulaminu Korzystania,
d) opdinienia w ptatnosci wynagrodzenia przekraczajgcego 7 dni od terminu ptatnosci.

3. Przetwarzania danych statystycznych i technicznych dotyczacych korzystania z Aplikacji w celach analitycznych,
z zachowaniem zasad anonimizacji.

4. Korzystania z ustug podwykonawcéw, dostawcow oraz ustugodawcdw (dostawcdw ustug hostingowych, LLM, baz danych).
5. WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

5.1 Wysokos$¢ wynagrodzenia

1. Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi ustala sie zgodnie z aktualnym cennikiem NEON dostepnym na stronie
https://neonpublic.ai lub indywidualnie uzgodnionym w Zamdwieniu.
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2. NEON przystuguje prawo do zmiany wysokosci wynagrodzenia za Ustuge z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem, ze w przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez Klienta w terminie 14 dni
od otrzymania informacji o zmianie wysokosci wynagrodzenia — Umowa ulega rozwigzaniu wraz z uptywem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

3. W przypadku obowigzywania Umowy przez cze$¢ miesigca kalendarzowego wynagrodzenie oblicza sie proporcjonalnie

do ilosci dnia obowigzywania Umowy w danym miesigcu kalendarzowym z zaokragleniem w gére do petnych ztotych.

5.2 Warunki ptatnosci

1. Wynagrodzenie ptatne jest z géry za kazdy Okres Rozliczeniowy na podstawie faktury VAT wystawionej przez NEON.
2. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

3. Ptatnosci dokonywane sg przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
5.3 Opdznienia w ptatnosci

1. W przypadku opdznienia w ptatnosci NEON ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

2. W przypadku opdznienia przekraczajgcego 7 dni NEON ma prawo zawiesi¢ dostep do Aplikacji do momentu uregulowania
zalegtosci, po uprzednim poinformowaniu Klienta drogg elektroniczna.

3. Zawieszenie dostepu do Aplikacji z powodu opdznienia w ptatnosci przez Klienta nie wptywa na obowigzek zaptaty przez
Klienta wynagrodzenia naleznego NEON za okres zawieszenia dostepu do Aplikacji.

4. W przypadku opdinienia przekraczajgcego 30 dni NEON ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym

z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

5.4 Zmiana liczby Licencji Uzytkownika

1. Klient moze zwiekszy¢ liczbe Licencji Uzytkownika w trakcie trwania Umowy poprzez ztozenie stosownego wniosku do NEON,
ktéry podlega weryfikacji i akceptacji przez NEON, przy czym odmowa akceptacji wniosku nie wymaga uzasadnienia.

2. Dodatkowe Licencje Uzytkownika sa aktywowane w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaakceptowania przez NEON
whniosku Klienta.

3.  Wynagrodzenie za dodatkowe Licencje jest naliczane proporcjonalnie od dnia ich aktywacji do korica biezacego Okresu
Rozliczeniowego.

4. Zmniejszenie liczby Licencji Uzytkownika jest mozliwe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego. Zwrot srodkéw za niewykorzystane Licencje nie przystuguje.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1 Status stron

1. NEON przetwarza stuzbowe adresy e-mail Uzytkownikéw Korncowych w charakterze administratora danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w celu Swiadczenia Ustugi, uwierzytelniania uzytkownikéw oraz komunikacji z Klientem.

2. W przypadku gdy Uzytkownik Koricowy wprowadza do Aplikacji dane osobowe (inne niz dane szczegdlnych kategorii
w rozumieniu art. 9 RODO):

a) Klient (jednostka organizacyjna zatrudniajgca Uzytkownika Koncowego) petni funkcje administratora danych
osobowych,

b) wymagane jest zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA) pomiedzy NEON a Klientem,
c) DPA zawierana jest na podstawie wzoru dostepnego u NEON, zgodnego z art. 28 RODO.

3. Klient jest zobowigzany do zgtoszenia NEON zamiaru wprowadzania do Aplikacji przez Uzytkownikdw Koncowych danych
osobowych w Zamowieniu lub z 14 dniowym wyprzedzeniem.
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6.2 Zakaz wprowadzania danych szczegdlnych kategorii i odpowiedzialnos¢

1. Bezwzglednie zakazuje sie wprowadzania do Aplikacji danych osobowych szczegdlnych kategorii, o ktérych mowa w art. 9
RODO (dane dotyczace pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub
filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, danych genetycznych, danych biometrycznych, danych dotyczacych
zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej).

2. NEON nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych wynikajace z wprowadzania
przez Uzytkownikdw Koricowych danych osobowych do Aplikacji bez uprzedniego zgtoszenia takiego zamiaru i zawarcia
wymaganej umowy DPA oraz za wprowadzanie danych osobowych szczegdlnych kategorii.

6.3 Srodki bezpieczenstwa

NEON stosuje nastepujgce srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych:

a) Uwierzytelnianie uzytkownikow z zabezpieczeniem haset,

b) Szyfrowanie potaczen SSL/TLS,

c) Hosting Aplikacji na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej u certyfikowanych dostawcéw,
d) Polityka Zero Data Retention,

e) Logowanie dostepu do systemow (bez tresci zapytan i odpowiedzi),

f)  Domysine wytaczenie historii konwersacji w Aplikacji,

g) Wprowadzenie polityki Al w NEON,

h) Udostepnienie w Aplikacji Regulaminu Korzystania.

6.4 Procedura zgtaszania naruszen

1. W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych lub bezpieczerstwa systemu, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ NEON na adres: privacy@neonflower.ai.

2. NEON zobowiazuje sie do niezwtocznego (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin) powiadomienia Klienta o wykrytym naruszeniu
ochrony danych osobowych, ktére moze wptywaé na prawa i wolnosci Uzytkownikéw Koricowych.

7. WtASNOSC INTELEKTUALNA

7.1 Prawa autorskie do Aplikacji

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji, w tym prawa autorskie, prawa do baz danych, znaki towarowe, patenty
oraz know-how, przystuguja wytacznie NEON lub licencjodawcom NEON.

2. Umowa nie przenosi na Klienta zadnych praw wtasnosci intelektualnej do Aplikacji. Klient nabywa wytacznie niewytaczne,

ograniczone, niezbywalne prawo do korzystania z Aplikacji na zasadach okreslonych w Umowie i niniejszych OWU.

7.2 Licencja na korzystanie z Aplikacji

1. NEON udziela Klientowi w okresie obowigzywania Umowy niewytacznej, niezbywalnej, ograniczonej terytorialnie
do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej licencji na korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikéw Koricowych w ramach
wykupionych Licencji Uzytkownika.

2. Licencja obejmuje wytacznie korzystanie z Aplikacji w celach wewnetrznych Klienta, zgodnie z przeznaczeniem Aplikaciji,
Umowa oraz Regulaminem Korzystania.

3.  Klientowi nie przystuguje prawo do:
a) udzielania sublicencji,
b) zwielokrotniania Aplikacji (poza zakresem niezbednym do korzystania z Ustugi),

c) dekompilacji, dezasemblacji, inzynierii wstecznej lub jakiejkolwiek proby uzyskania dostepu do kodu Zzrédtowego
Aplikacji,
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d) usuwania lub modyfikowania oznaczen dotyczacych praw autorskich lub innych praw witasnosci intelektualnej,

e) publicznego udostepniania Aplikacji osobom trzecim.

7.3 Dane Klienta

1. Klient zachowuje petnie praw wtasnosci intelektualnej do Danych Klienta wprowadzanych do Aplikacji.

2. NEON nie nabywa zadnych praw do Danych Klienta i nie wykorzystuje ich do celéw innych niz swiadczenie Ustugi na rzecz
Klienta.

3. Dane Klienta nie s3 wykorzystywane do trenowania modeli Al lub innych celéw komercyjnych NEON.

7.4 Znaki towarowe

1. Nazwy ,NEON Public" i ,NEON Flower”, loga NEON oraz inne oznaczenia NEON stanowig znaki towarowe lub oznaczenia
handlowe NEON FLOWER sp. z 0.0.

2. Klient nie jest uprawniony do uzywania znakdw towarowych NEON bez uprzedniej pisemnej zgody NEON, z zastrzezeniem
prawa do informowania, ze korzysta z Ustugi.

8. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

8.1 Ograniczenie odpowiedzialnosci NEON

1. NEON ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach ogdlnych Kodeksu
cywilnego, z zastrzezeniem postanowien niniejszej sekcji.

2.  Wszelka odpowiedzialno$¢ NEON zwigzana z Umowa, zaréwno kontraktowa, jak i deliktowa, jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta za ostatnie 3 miesigce Swiadczenia Ustugi, jednakze nie wiecej niz 10 000 zt
(dziesied tysiecy ztotych), oraz nie obejmuje utraconych korzysci.

3. NEON nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a) szkody wynikajace z niewtfasciwego korzystania z Aplikacji przez Klienta lub Uzytkownikéw Koricowych, w tym
wykorzystania odpowiedzi Aplikacji bez weryfikacji ich poprawnosci,

b) szkody powstate w wyniku nieautoryzowanego dostepu oséb trzecich do Konta Klienta z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta,

c) utrate danych przez Klienta, jezeli Klient nie wykonywat kopii zapasowych Danych Klienta przechowywanych lokalnie w
przegladarce,

d) przerwy w dostepie do Aplikacji wynikajgce z przyczyn niezaleznych od NEON (awaria sieci Internet, dostawcy ustug,
sita wyzsza),

e) szkody powstate w wyniku halucynacji Al lub btednych odpowiedzi Aplikacji, jezeli Uzytkownik Koricowy nie
zweryfikowat poprawnosci odpowiedzi przed jej wykorzystaniem,

f)  szkody posrednie, w tym utracone korzysci, utrate reputacji, kary umowne natozone przez osoby trzecie,

g) naruszenia przepisdw o ochronie danych osobowych wynikajace z wprowadzania przez Klienta danych osobowych do
Aplikacji bez zawarcia DPA lub wprowadzania danych szczegélnych kategorii.

4. NEON nie gwarantuje, ze Aplikacja bedzie dziata¢ w sposéb wolny od btedéw lub przerw, jednakze zobowigzuje sie dotozy¢
nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci i nalezytej jakosci Ustugi.

8.2 Wytaczenie gwarancji

1. Aplikacja jest $wiadczona w stanie , jak jest" (ang. ,,as-is") oraz ,,w miare dostepnosci" (ang. ,as available").
2. W szczegdlnosci, NEON nie udziela gwarancji w zakresie:
a) kompletnosci, aktualnosci lub poprawnosci odpowiedzi generowanych przez Aplikacje,

b) braku halucynacji Al lub btedéw w odpowiedziach,
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c) przydatnosci Aplikacji do konkretnego celu Klienta wykraczajagcego poza zakres funkcjonalny okreslony w sekcji 3,

d) nieprzerwanego dziatania Aplikacji przez 100% czasu.
8.3 Odpowiedzialnos¢ Klienta

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
a) tres¢ Danych Klienta wprowadzanych do Aplikacji,
b) decyzje podjete na podstawie odpowiedzi uzyskanych z Aplikacji,
c) dziatania i zaniechania Uzytkownikéw Koricowych w zakresie korzystania z Aplikacji,
d) naruszenia przepiséw prawa wynikajgce z niewtasciwego korzystania z Aplikacji.

2. Klient zobowigzuje sie do zwolnienia NEON z odpowiedzialnosci oraz pokrycia wszelkich roszczerr osdb trzecich, w tym
kosztow postepowania sadowego i zastepstwa procesowego, wynikajgcych z naruszenia przez Klienta lub Uzytkownikow
Koncowych postanowiert Umowy, w tym niniejszych OWU, Regulaminu Korzystania lub przepiséw prawa.

8.4 Sita wyisza

1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy,
jezeli jest to spowodowane sitg wyzsza.

2. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia,
w szczegolnosci: wojny, akty terroryzmu, kleski zywiotowe, strajki generalne, ataki cybernetyczne o charakterze globalnym,
decyzje whadz publicznych uniemozliwiajgce wykonanie Umowy.

3. Strona, ktéra nie moze wykona¢ zobowigzania z powodu sity wyzszej, zobowigzana jest niezwfocznie powiadomi¢ druga
strone o zaistnieniu tego zdarzenia oraz podjg¢ dziatania w celu zminimalizowania jego skutkow.

9. REKLAMACIJE | REKLAMOWANIE UStUGI

9.1 Warunki sktadania reklamacji

1. Klient ma prawo zgtosié reklamacje dotyczgca jakosci Swiadczenia Ustugi w przypadku:
a) niedostepnosci Aplikacji przekraczajgcej poziom gwarantowany w niniejszych OWU,
b) bteddw technicznych uniemozliwiajacych korzystanie z Aplikacji,
c) niezgodnosci Ustugi z warunkami okreslonymi w Umowie.

2. Reklamacje nalezy sktadaé¢ na adres e-mail: support@neonflower.ai w terminie do 7 dni od daty wystgpienia zdarzenia
bedacego podstawg reklamacji.

9.2 Tres$¢ reklamacji

Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Klienta (nazwa, NIP, osoba kontaktowa),
b) doktadny opis problemu oraz daty i godziny jego wystgpienia,
c) informacje o przegladarce, systemie operacyjnym i srodowisku technicznym (jesli dotyczy),

d) oczekiwany sposdb rozpatrzenia reklamaciji.
9.3 Rozpatrywanie reklamacji

1. NEON rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.
2. NEON informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng (e-mail).

3. W przypadku uznania reklamacji NEON moze:
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a) usunac zgtoszone wady w terminie uzgodnionym z Klientem,
b) zaoferowac Klientowi proporcjonalne obnizenie wynagrodzenia za Okres Rozliczeniowy, w ktérym wystapity problemy,

c) przedtuzy¢ okres swiadczenia Ustugi bez dodatkowego wynagrodzenia o okres odpowiadajacy czasowi niedostepnosci.

9.4 SLA (Service Level Agreement)

1. NEON gwarantuje dostepnos¢ Aplikacji na poziomie minimum 90% w skali miesigca kalendarzowego.
2. Do czasu dostepnosci nie wlicza sie:
a) planowanych prac konserwacyjnych komunikowanych z 48-godzinnym wyprzedzeniem (max 8 godzin miesiecznie),
b) przerw spowodowanych dziataniem sity wyzszej,
c) przerw wynikajacych z dziatan lub zaniechan Klienta,
d) przerw wynikajacych z awarii po stronie dostawcow ustug internetowych Klienta.

3. W przypadku niedotrzymania poziomu dostepnosci okreslonego w pkt 1, Klient ma prawo do rekompensaty w postaci
proporcjonalnego obnizenia wynagrodzenia za dany miesigc wedtug wzoru:

a) Dostepnosc ponizej 90%, ale powyzej 85%: obnizenie o 5% wynagrodzenia miesiecznego,
b) Dostepnos¢ ponizej 85%, ale powyzej 80%: obnizenie o 10% wynagrodzenia miesiecznego,

c) Dostepnosé ponizej 80%: obnizenie o 15% wynagrodzenia miesiecznego.

10. ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

10.1 Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem

1. Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu zgodnie z sekcjg 2.3, chyba ze ktérakolwiek ze stron
ztozy wypowiedzenie z zachowaniem miesiecznego wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

2.  Wypowiedzenie powinno zostaé ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail) na adres drugiej strony wskazany

w Umowie.

10.2 Rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenia przez NEON

NEON moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1. Opodiznienia Klienta w ptatnosci wynagrodzenia przekraczajgcego 30 dni od terminu ptatnosci.

2. Razacego naruszenia przez Klienta postanowienn Umowy, OWU lub Regulaminu Korzystania, w szczegdlnosci:
a) korzystania z Aplikacji w celach sprzecznych z prawem,
b) nieautoryzowanego udostepniania dostepu do Aplikacji osobom trzecim,
c) préb inzynierii wstecznej, dekompilacji lub nieuprawnionego dostepu do infrastruktury NEON,

d) wprowadzania ztosliwego oprogramowania lub przeprowadzania atakéw na system.

10.3 Rozwiazanie Umowy bez wypowiedzenia przez Klienta

Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1. Niedostepnosci Aplikacji przekraczajgcej 20% czasu w okresie dwdch kolejnych miesiecy kalendarzowych (z wytgczeniem
przerw okreslonych w sekcji 9.4).

2. Razacego naruszenia przez NEON obowigzkdw wynikajacych z Umowy, nieusuniete pomimo pisemnego wezwania
z wyznaczeniem 14-dniowego terminu do usuniecia naruszenia.
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10.4 Skutki rozwigzania Umowy

1. Zdniem rozwigzania Umowy:
a) wygasajq wszystkie Licencje Uzytkownika,
b) NEON dezaktywuje Konto Klienta oraz dostep Uzytkownikéw Koricowych do Aplikacji,
c) Klient jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z Aplikacji.

2. Klient zobowigzany jest do uregulowania wszelkich zalegtych naleznosci wobec NEON w terminie 14 dni od daty rozwigzania
Umowy.

3. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem tego okresu z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, Klient zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci odpowiadajgcej wynagrodzeniu netto za pozostaty
czes¢ okresu obowigzywania Umowy, co nie wylacza prawa NEON dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogdlnych.

4. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie NEON, NEON zwraca Klientowi proporcjonalng czesé
wynagrodzenia za niewykorzystany okres Umowy w terminie 14 dni od daty rozwigzania.

5. Po rozwigzaniu Umowy Dane Klienta przechowywane lokalnie w przegladarkach Uzytkownikéw Koricowych pozostaja
w ich dyspozycji. NEON nie przechowuje przedmiotowych danych.

11. POUFNOSC

11.1 Zobowigzanie do zachowania poufnosci

1. Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych otrzymanych od drugiej strony w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem Umowy.

2. Przez informacje poufne rozumie sie w szczegélnosci:

Q

) warunki handlowe i finansowe Umowy,
b) dane techniczne dotyczgce Aplikacji (dla NEON),
c) Dane Klienta (dla NEON),
d) informacje biznesowe, strategie, plany rozwoju,
e) wszelkie informacje oznaczone przez strone jako poufne.
3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji:
a) powszechnie znanych lub publicznie dostepnych,
b) uzyskanych legalnie od osoby trzeciej bez zobowigzania do zachowania poufnosci,

c) ktdre strona byta zobowigzana ujawni¢ na podstawie przepiséw prawa lub decyzji organu wtadzy publiczne;j.

11.2 Okres obowigzywania zobowigzania

Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres 3 lat od daty jej rozwigzania
lub wygasniecia, nie krécej jednak niz przez caty okres posiadania przez Strone informacji poufnych.

12. ZMIANA OWU

12.1 Prawo do wprowadzania zmian

1. NEON zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszych OWU w przypadku:
a) zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na swiadczenie Ustugi,

b) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Aplikacji,
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c) zmian w zakresie stosowanych technologii lub dostawcéw ustug,
d) dostosowania OWU do praktyki rynkowej lub orzecznictwa.

2. NEON informuje Klienta o zmianie OWU drogg elektroniczng (e-mail) na adres wskazany w Umowie, co najmniej na 30 dni
przed wejSciem w zycie zmian.

12.2 Akceptacja zmian

1. Klient ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zmiane OWU poprzez ztozenie wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od daty
otrzymania informacji o zmianach, ze skutkiem na dzien poprzedzajacy wejscie w zycie zmian.

2. Brak ztozenia wypowiedzenia w terminie okreslonym w pkt 1 oznacza akceptacje zmian przez Klienta.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian OWU, Klientowi nie przystuguje obowigzek zaptaty
wynagrodzenia za pozostatg czes¢ okresu obowigzywania Umowy.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1 Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporéw

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i niniejszych OWU zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Strony zobowiazuja sie do polubownego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy.

3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sprawy sporne rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby NEON, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

13.2 Komunikacja miedzy stronami

1. Wszelka korespondencja miedzy stronami powinna by¢ kierowana:
a) dla NEON: na adres e-mail contact@neonflower.ai lub adres siedziby wskazany w preambule,
b) dlaKlienta: na adres e-mail lub adres siedziby wskazany w Zamédwieniu lub Umowie.

2. Oswiadczenia woli sktadane w formie elektronicznej (e-mail) wywotujg skutki prawne, z zastrzezeniem przypadkow, gdy
przepisy prawa lub Umowa wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Strona zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac druga strone o zmianie adresu e-mail lub adresu siedziby.
13.3 Cesja praw i obowigzkéw

1. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody NEON.
2.  NEON moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecig w przypadku:

a) reorganizacji dziatalnosci NEON (w tym fuzji, podziatu, przeksztatcenia),

b) zbycia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci obejmujgcej s$wiadczenie Ustugi,

pod warunkiem zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustugi oraz poinformowania Klienta o planowanej zmianie z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem.

13.4 Postanowienia salwatoryjne

1. W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowien niniejszych OWU za niewazine, bezskuteczne lub niewykonalne,
nie wptywa to na waznos¢, skutecznosc¢ lub wykonalnos$¢ pozostatych postanowien.

2. W miejsce postanowienia niewaznego, bezskutecznego lub niewykonalnego zastosowanie znajduje postanowienie
najbardziej zblizone w swoim brzmieniu i skutkach do postanowienia usunietego, zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz intencjg stron.
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13.5 Integralnos¢ dokumentéw

1. Integralng czes¢ Umowy stanowia:
a) Zamodwienie,
b) niniejsze OWU,
c) Regulamin Korzystania z aplikacji NEON Public,
d) Polityka ochrony danych osobowych NEON,
e) umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA) -jezeli ma zastosowanie.
2. Przesytajac Zamoéwienie Klient potwierdza zapoznanie sie i akceptacje dokumentéw wskazanych w pkt 1 powyze;j.
3. W przypadku sprzecznosci miedzy ww. dokumentami, pierwszenstwo majg postanowienia zawarte w dokumentach wyzszego
rzedu (wg kolejnosci listy w pkt 1).

13.6 Wejscie w zycie

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowne wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2026 roku i stosujg sie do wszystkich Umdw zawartych
po tej dacie oraz do Umdw zawartych wczesniej, o ile Klient wyrazi zgode na ich zastosowanie.

INFORMACJE KONTAKTOWE

NEON FLOWER sp. z 0.0.

. E-mail: contact@neonflower.ai
e Wsparcie techniczne: support@neonflower.ai
e Ochrona danych osobowych: privacy@neonflower.ai

«  Stronainternetowa: https://neonpublic.ai

Zatwierdzit:

Tomasz tas, Prezes Zarzagdu NEON FLOWER sp. z 0.0.

Data: 1 kwietnia 2026 roku

Zastrzezenia prawno-autorskie

Majatkowe prawa autorskie do niniejszego dokumentu przystuguja NEON FLOWER sp. z o.0. Utrwalanie, obrdt, zwielokrotnianie
lub rozpowszechnienie wymaga pisemnej zgody NEON FLOWER sp. z 0.0. pod rygorem niewaznosci.

NEON FLOWER sp. z 0.0. nie wyraza zgody na rozpowszechnianie niniejszego dokumentu w celu eksploracji tekstéw i danych.
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