@ NEON

Polityka ochrony danych osobowych

przez NEON FLOWER sp. z 0.0.

1. Przedmiot informacji

Niniejszym przekazujemy Panu/Pani szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania przez nas Pana/Pani
danych osobowych o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
»RODQO").

2. Administrator danych

2.1. Administratorem, tj. podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Pana/Pani dane osobowe,
jest NEON FLOWER spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Eliasza
Radzikowskiego 94A/106, 31-315 Krakdw, KRS: 1193580, NIP: 9452316953.

2.2. Nie ustanowilismy inspektora ochrony danych.
2.3. Moze Pan/Pani sie z nami skontaktowac:

2.3.1. listownie na adres: NEON FLOWER spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie,
ul. Eliasza Radzikowskiego 94A/106, 31-315 Krakdw,

2.3.2. za pomocgy wiadomosci e-mail na adres: privacy@neonflower.ai.

3. Cel i podstawa przetwarzania danych

Pana/Pani dane osobowe, uzyskane przy nawigzywaniu wspédtpracy oraz w trakcie jej trwania, wykorzystujemy
w nastepujacych celach:

3.1. zawarcia i wykonania zawartej umowy - (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO np.:
3.1.1. przygotowania i ztozenia oferty,
3.1.2. zawarcia umowy,
3.1.3. sprzedazy towardow/$wiadczenia ustug,
3.1.4. weryfikacji zgodnosci Swiadczen z postanowieniami umowy lub przepisami prawa,
3.1.5. wykonywania obowigzkow gwarancyjnych,

3.2. czynnosci niezbednych do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (podstawa
prawna: art. 6 ust 1 c) RODO np. przekazanie danych na zgdanie uprawnionych organdw i instytucji,

3.3. realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych intereséw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO, to jest:

3.3.1. przyznawania i zarzgdzenia dostepem do ustug, w szczegdlnosci danych logowania do ustug
cyfrowych oraz programéw komputerowych,



3.3.2

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

zapewnienie obstugi ustug ptatniczych,
windykacji naleznosci, w tym prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych,
wykrywanie naruszen naszych praw podmiotowych i zapobieganie naruszeniom,

weryfikacji wiarygodnosci ptatnicze;j.

3.4. Pana/Panidane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

3.5. W zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcéw technologicznych (w tym dostawcow modeli jezykowych

sztucznej inteligencji, ustug hostingowych oraz baz danych) Pani/Pana dane osobowe moga by¢

przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy), w stosunku do ktéorych Komisja

Europejska wydata decyzje stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony.

4. Przekazywanie danych

Pana/Pani dane osobowe moga zostaé przez nas przekazane:

4.1. podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu w zakresie niezbednym do prowadzenia przez nas

dziatalnosci gospodarczej, to jest:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

pracownikom/zleceniobiorcom w zakresie wykonywania obowigzkdw stuzbowych,
innym podmiotom posredniczgcym w sprzedazy naszych towaréw/ustug,

podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam tego rodzaju
systemy inarzedzia, w tym podmiotom udostepniajgcym modele jezykowe (LLM), platformy
hostingowe oraz zdalne bazy danych, ktére sg wykorzystywane lub zintegrowane z oferowanymi
przez nas programami komputerowymi oraz oferowanymi ustugami cyfrowymi,

kontrahentom wspierajgcych nas w wykonywaniu tgczgcej nas z Panem/Panig lub Pana/Pania
pracodawcg lub zleceniodawcg umowy, np. w obstudze korespondencji lub nadawania i zarzadzania
uprawnieniami dostepu,

podmiotom $wiadczacym nam ustugi doradcze, informatyczne, hostingowe, konsultacyjne,
audytowe, prawne, podatkowe, ksiegowe lub personalne.

4.2. innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wiasnym imieniu:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowa/kurierska,
podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci,
podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ ptatniczg (np. banki lub instytucje ptatnicze),

podmiotom wspdtpracujgcym z nami m. in. przy obstudze spraw ksiegowych, rachunkowych,
podatkowych, informatycznych, hostingowych, prawnych lub personalnych w zakresie, w jakim
stang sie administratorem danych,

4.3. uprawnionym organom i instytucjom panstwowym.

5. Dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest w petni dobrowolne. Wymagamy od Pana/Pani podania

danych, niezbednych do zawarcia i wykonania przedmiotu wzajemnej umowy. Jezeli nie zostang nam podane

niezbedne dane osobowe, niestety nie bedziemy mogli zawrzeé z Pana/Panig lub podmiotem, w imieniu ktérej

Pan/Pani dziata umowy, a w razie jej zawarcia bedziemy musieli umowe rozwigza¢ lub od niej odstgpic¢. W razie
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nawigzania wspotpracy mozemy wymaga¢ od Pani/Pana podania danych niezbednych do wykonania

obowigzkow przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego np.w celu dokonania

rozliczen podatkowych. W razie niepodania tego rodzaju danych wymaganych przez ustawe, moze zostac

Pan/Pani narazona na roszczenia oraz sankcje okreslone przepisami prawa, np. roszczenia odszkodowawcze.

6. Okres przechowywania danych

6.1.

6.2.

6.3.

W transakcjach zwigzanych z realizacja umowy dane beda przechowywane przez okres wykonania
przedmiotu umowy oraz okres niezbedny dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczern dotyczacych
umowy.

W zwigzku z realizacjg przepisow prawa Pana/Pani dane osobowe bedy przechowywane przez okresy
okreslone w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

W okresie, w ktérym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku prawnego,
bedziemy przechowywa¢ Pana/Pani dane osobowe przez ten okres.

7. Pana/Pani uprawnienia zwigzane z danymi osobowymi

7.1.

7.2.

7.3.

Przystugujg Panu/Pani nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Pana/Pani danych
osobowych:

7.1.1. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do informacji o danych osobowych oraz
uzyskania kopii danych osobowych,

7.1.2. prawo sprostowania danych osobowych, jezeli s nieprawidtowe oraz prawo do uzupetnienia danych
niekompletnych,

7.1.3. prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
7.1.4. prawo do przeniesienia danych osobowych,
7.1.5. prawo usuniecia danych osobowych,

7.1.6. prawo wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku stwierdzenia niezgodnego z
prawem przetwarzania danych osobowych,

7.1.7. prawo cofniecia w kazdym momencie kazdej udzielonej zgody na przetwarzania danych bez
podawania przyczyn,

7.1.8. prawo do sprzeciwu wobec:

7.1.8.1. przetwarzania przez nas danych na potrzeby marketingowe, jezeli nam takiej zgody
Pan/Pani udzielita lub udzieli w przysztosci,

7.1.8.2. przetwarzania przez nas danych osobowych do celéw wynikajagcych z prawnie
uzasadnionych intereséw przez nas realizowanych z przyczyn zwigzanych z Pana/Pani
szczegdlng sytuacja.

Pana/Pani prawa wymienione powyzej mozesz realizowa¢ w kazdym czasie, wystepujagc do nas
odpowiednim zgdaniem zgodnie z podanymi powyzej informacjami kontaktowymi.

Mamy obowigzek udzielenia Panu/Pani informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniami, bez
zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania. W razie potrzeby termin, o
ktéorym mowa powyzej, mozemy przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

zadania lub liczbe zadan, z zastrzezeniem, iz w terminie miesigca od otrzymania zgdania musimy Pana/Panig
poinformowac o przedtuzeniu terminu wraz z podaniem jego przyczyn.

Jezeli nie podejmujemy dziatan w zwigzku z Pana/Pani zgdaniami, to niezwtocznie — najpdzniej w terminie
miesigca od otrzymania zadania — poinformujemy Pana/Panig o powodach niepodjecia dziatan oraz
mozliwosci wniesienia przez Pana/Panig skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Dany Osobowych oraz
skorzystania ze $rodkéw ochrony prawnej przed sadem.

Udzielimy Panu/Pani informacji, o ktorych mowa powyzej, listem poleconym, na podany przez Pana/Pania
adres pocztowy lub drogg elektroniczng, na podany przez Pana/Panig adres e-mail.

Poinformujemy o sprostowaniu lub uzupetnieniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania Pana/Pani
danych osobowych, ktérych dokonalismy w wykonaniu zadania, kazdego odbiorce, ktéremu zostaty one
przez nas ujawnione. Nie bedziemy musieli przekazaé takich informacji jedynie wéwczas, gdy okaze sie to
niemozliwe (np. w razie likwidacji dziatalnosci) lub bedzie to wymagac niewspétmiernie duzego wysitku
(dane ujawniono wiele lat temu oraz pomimo podjetych préb nie udato sie nawigza¢ kontaktu z odbiorca).
Na zadanie, poinformujemy Pana/Panig o odbiorcach, ktérym przekazalismy informacje o sprostowaniu lub
usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych, a takze o odbiorcach, ktérych nie udato sie
nam powiadomic.

Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez nas w zwigzku z Pana/Pani zgdaniami, o ktérych mowa
powyzej, s3 wolne od optat. Jezeli jednak Pana/Pani zgdania bedg ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne, np. z uwagi na ustawiczny charakter, bedziemy mogli pobrac¢ rozsadng optate, uwzgledniajgca
administracyjne koszty udzielenia informacji, komunikacji lub podjecia zadanych dziatan, albo odmoéwié
podjecia dziatann w zwigzku z zgdaniem.

Kontakt w sprawach niniejszej polityki

NEON FLOWER sp. z 0.0., ul. Eliasza Radzikowskiego 94A/106, 31-315 Krakéw

E-mail: privacy@neonflower.ai
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